连平县自来水公司服务承诺
水质达标：严格执行国家《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022），确保出厂水质达到国家标准。

压力平稳：除停电、维修等特殊情况外，保证24小时不间断供水。
维修快捷：对城区公共供水设施进行定时巡查、及时维修；小故障12小时内恢复供水；一般故障24小时内恢复供水；较大故障48小时内恢复供水。文明施工，保证维修质量。

计划停水：有计划停水提前24小时通知用水户，突发性停水通过电话、短信、新闻媒体或张贴通知等方式告知用水户，告知其停水原因、停水时间及恢复供水时间。

报装简便：对用水报装的申请，经勘察具备供水条件后，在5个工作日内完成设计并组织施工。

服务规范：实行挂牌上岗，礼貌服务，严格按章办事，接受广大用水户的监督，提高工作透明度。

计量准确：严格执行《计量法》，对用水户的水表进行周期检定，确保水表计量准确，维护用水户利益，对于用户反映的水表计量问题，及时上门解决。

秉公执法：为确保用水户正常用水，对浪费、违章用水户及各种破坏供水设施的行为，依据有关法律、法规依法查处，并及时受理群众的违章举报。

热忱接待：对用水户来信、来电、来访热情接待，详细记录，有诉必查，查后必复，并及时解决反映的问题，不推诿、不扯皮。

欢迎您的监督，并提供建设性的意见。
用水报装流程

提交申请材料
↓
完成施工并装表通水

用水报装办理时限
	序号
	办理环节
	办理时限

（工作日）
	备注

	
	
	无外线工程
	有外线工程
	

	1
	受理报装
	3
	1
	受理后1个工作日内联系用户预约勘查现场，核实用水接入条件等

	
	施工报建
	
	4
	无外线工程或外线工程不涉及行政审批的无该环节

	2
	装表通水
	
	2
	外线工程完工后2个工作日内装表通水


[image: image1.emf]材料名称 提交方式

个人客户 居民身份证（若委托代办需授权委托书和代办人身份证）

单位客户 营业执照或统一社会信用代码证、授权委托书和经办人身份证

可供水证

明材料

原件—核验

复印件—收取1份

可供水报装证明—收取原件

用水报装申请材料

身份证明

材料

收件标准及填报要求

提供以下任一证明文件：1.不动产权证书、2.房地产权证、3.房屋所有权证、

4.国有土地使用证、5.集体土地使用证、6.集体土地建设用地使用证（其中

4.5.6需附有具体坐标的宗地图）、7.经不动产部门备案的《商品房买卖合同》

或房产交易办理回执、8.含有明确房屋产权判词的且发生法律效力的法院法律文

书（包括判决书、裁定书、调解书等）、9.社区居委会或以上政府部门出具的可

供水报装证明等、10.建设工程规划许可证及其附图、11.建设用地规划许可证

及其附图

原件—核验

复印件—收取1份

授权委托书—收取原件


[image: image2.emf]提交材料要求 提交方式

个人客户

1.居民身份证（若委托代办需授权委托书和代办人身份证）

2.产权证明或原用水人身份证原件

单位客户

1.营业执照或统一社会信用代码证、授权委托书和经办人身份证

2.产权证明

水表过户

原件—核验

复印件—收取1份

授权委托书—收取原件


更改用水性质办理流程
申请人提交有关材料
↓
受理申请后工作人员实地核查
↓
回复申请人并办结

水表销户办理流程

申请人提交有关材料
↓
受理申请后工作人员实地勘察，并回复申请人
↓
缴清水费后5个工作日内实施拆表
[image: image3.emf]提交材料要求 提交方式

个人客户 居民身份证（若委托代办需授权委托书和代办人身份证）

单位客户 营业执照或统一社会信用代码证、授权委托书和经办人身份证

业务说明

水表销户

原件—核验

复印件—收取1份

授权委托书—收取原件

用水户因房屋拆迁等原因需要拆表销户的，在申请销户业务时，须缴清其用水业务所发生

的欠费，为保障用水户权益，防止盗用水时间发生，在销户期间，我司将原水表拆回，如

需恢复用水，用水户需要重新申请报装。


总表用水分摊原则

一、凡装有总表的用水户，如各分表用水量之和小于总表用水量，需将总表与分表用水量差额分摊到各分表用水户。

二、计算分摊水量时，分表用水量按当月实际用水量（水表实际行度）计算。

三、水费分摊实例

单位：m³
	用水户
	水表
规格
	抄表水量
	分摊水量
	缴费水量

	总表
	1寸
	42
	42-(8+10+7+6)=11
	

	201
	5分
	8
	[image: image5.png]42-(8+10+47+6)
(e+104748)



×8=3
	8+3=11

	301
	5分
	10
	[image: image7.png]42-(8+10+47+6)
(e+104748)



×10=4
	10+4=14

	401
	5分
	7
	[image: image9.png]42-(8+10+47+6)
(e+104748)



×7=2
	7+2=9

	501
	5分
	6
	[image: image11.png]42-(8+10+47+6)
(e+104748)



×6=2
	6+2=8


投诉处理流程

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



投诉电话：0762-4332467
信函投诉地址：连平县元善镇东街35号办公室收
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